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Atendimento Novo Siaf
Como abrir chamados por e-mail



@® Para abrir chamados por e-mail, envie um e-
mail contendo a descricao do chamado para o
endereco abaixo. E possivel incluir anexos.

atendimentonovosiaf@celepar.pr.gov.br



mailto:atendimentonovosiaf@celepar.pr.gov.br

e» Caso voceé ja possua cadastro, Voceé recebera
a seguinte mensagem de resposta,
confirmando que seu chamado fol aberto.

Prezado (a) Usudrio| seu chamado com a Equipe de SUPORTE do NOVO SIAF foi aberto com sucesso, abaixo seguem detalhes:

MN® do chamado: 303

Data de abertura: 09/04/2020 16:20

Descrigdo: Telefone / Ramal: Seu telefone

Descricdo do Problema ou Solicitagdo: Teste 29 (SLA)

Atenciosamente,

Equipe de Suporte - Novo SIAF
Tel - (41) 3235-8200
atendimentonovosiafi@icelepar. pr.gov.br




e» Caso vocé nao possua cadastro, vocé
recebera a seguinte mensagem de resposta
contendo o link para realizar seu cadastro.

Sr(a). Mao foi possivel criar o chamado do email enviado com a seguinte descricdo:
" usuario ndo foi localizado no cadastro do sistemal”

Cadastre-se neste link -

Cligue Agui

Atenciosamente,

Equipe de Suporte - Novo SIAFR

Tel.: {41) 3235-8200
etendimentonovosiaf@celepar.pr.gov.br




e» Clicando no link recebido, vocé sera
redirecionado a tela de cadastro apresentada a
seguir. Apos preencher os dados solicitados,
cliqgue em “Solicitar”.

Cadastro de Usuario




e» O sistema ira pedir a confirmacao do
cadastro. Para confirmar cligue em OK.

Confirma solicitagdo
Cadastro de Usuario Kl -




e®» ApOs confirmar sera emitida a mensagem
de conclusao do cadastro. Clique em OK.

verifique mais informagées em seu e-mail

Cadastro de Usuério

EEEEEEEEEE




Apos a conclusao do cadastro vocé sera redirecionado
®% para a tela abaixo. Cliqgue em “Voltar ao Cervello” (na
parte de baixo da tela) para sair do cadastro:

) (
celepar

amente ao sistema, clique em Voltar ao




@» Vocé recebera a seguinte mensagem no e-mail que
fol cadastrado. Para realizar seu primeiro acesso,
clique no link “Clique aqui para alterar sua senha”

Cadastro de Usuario via portal

Segue abaixo detalhes referente ao seu cadastro:

Nome Completo: Seu Nome

E-mail: seuemail@email.com

Telefone: Seu Telefone

Login/CPF: Seu Cpf

Sua senha é XXX

Clique aqui para alterar sua senha




e» Vocé sera redirecionado a tela de login a
sequir. Apos digitar o login e senha que foram
enviados no e-mail, cligue em “Entrar”.

Login

Bem vindo!

Digite seus dados para acessar o sistema. e

O Lembrar login Recuperar senha

ENTRAR




e» Como é 0 seu primeiro acesso, vocé sera
redirecionado a seguinte tela para alterar sua senha.
Digite as informacodes solicitadas e cligue em
“Salvar”.

ua sen ,Sera necessario a
Bem vindo! "

Digite seus dados para acessar o sistema.

Digite a senha nova

Digite a nova senha

Digite novamente a nova senha

SALVAR



@» VOCE retornara a tela de login. Apds realizar o login,
VOCE sera redirecionado a tela inicial do portal, por
onde também é possivel abrir chamados.

)
celepar

Bem vindo ao Cervello




Apols a realizacao do cadastro e alteracao de

senha, é possivel abrir chamados enviando e-
mail para o seguinte endereco:

atendimentonovosiaf@celepar.pr.gov.br

Ou abrir chamados diretamente pelo portal

clicando no link a seguir (ou copie e cole em
seu navegador):.

https://www.cloudcervello.com.br/Celepar



mailto:atendimentonovosiaf@celepar.pr.gov.br
https://cloudcervello.com.br/Celepar

e» Para consultar seu chamado aberto, na tela
inicial do portal, cligue em “Registro ou
Consulta de Chamados”

Bem vindo ao Cervello




Vocé sera redirecionado a tela de Registro ou Consulta de
Chamados. Em seguida, clique na opgao “Em Aberto” para visualizar
seus chamados. Os chamados gue ja estdo Resolvidos ou Fechados
podem ser consultados nas suas abas correspondentes. Na aba
“Especifico” é possivel consultar um chamado pelo seu numero.

Em Aberto

ATUALIZAR

Chamados em Aberto

Chamado

% Solicitacéio

% Categoria

A
v

Descrigéo do Chamado

s

¥ Data de Acionamento

A

v Data da Ultima Agéo

303

302

301

300

295

INCIDENTE

INCIDENTE

INCIDENTE

INCIDENTE

INCIDENTE

NOVO
SIAF

NOVO
SIAF

NOVO
SIAF

NOVO
SIAF

NOVO
SIAF

NPT

Telefone / Ramal: (41) 99661-6595

Descrigéo do Problema ou Solicitagdo:

Teste 29 (SLA)

Telefone / Ramal: (41) 99661-6595

Descrigéo do Problema ou Solicitagéo:

Teste 28 (SLA)

Telefone / Ramal: (41) 99661-6595

Descrigéo do Problema ou Solicitagdo:

Teste 27 (SLA)

Telefone / Ramal: (41) 99661-6595

Descrigédo do Problema ou Solicitagao:

Teste 26 (SLA)

Telefone / Ramal: (41) 99661-6595

Descrigéo do Problema ou Solicitagdo:

Teste 25 (SLA)

Telefone / Ramal: (41) 99661-6595

EM ATENDIMENTO

EM ATENDIMENTO

SEM

SEM

EM ATENDIMENTO

09/04/2020 16:20

09/04/2020 16:18

09/04/2020 16:16

09/04/2020 16:14

07/04/2020 11:10

13/04/2020 10:51

13/04/2020 10:54

08/04/2020 09:02



e» Praver mais detalhes do chamado, clique no icone
ao lado do numero do chamado (destacado em
vermelho na figura abaixo)

Em Aberto

ATUALIZAR

Chamados em Aberto

Chamado 4 Solicitagdo 4 Categoria § Ti Descrigéo do Chamado Estado Data de Acionamento 4% Data da Ultima Agéo

NOVO Telefone / Ramal: (41) 99661-6595
@ 303 303 INCIDENTE SIAE Descrigdo do Problema ou Solicitagdo: EM ATENDIMENTO  09/04/2020 16:20 13/04/2020 10:51
Teste 29 (SLA)

Telefone / Ramal: (41) 99661-6595

= 302 302 INCIDENTE g&\;o Descrigdo do Problema ou Solicitagéo: EM ATENDIMENTO  09/04/2020 16:18 13/04/2020 10:54
Teste 28 (SLA)
NOVO Telefone / Ramal: (41) 99661-6595
ZF 30 30 INCIDENTE Descrigao do Problema ou Solicitagao: SEM 09/04/2020 16:16
SIAF
Teste 27 (SLA)
NOVO Telefone / Ramal: (41) 99661-6595
& 300 300 INCIDENTE Descrigao do Problema ou Solicitagao: SEM 09/04/2020 16:14
SIAF
Teste 26 (SLA)
NOVO Telefone / Ramal: (41) 99661-6595

= 295 295 INCIDENTE SIAF Descrigédo do Problema ou Selicitagéo: EM ATENDIMENTO  07/04/2020 11:10 08/04/2020 09:02
Teste 25 (S] A)



Sera aberta a tela abaixo com os detalhes do chamado como
acoes, comentarios e anexos. Nesta tela € possivel incluir
NOVOS comentarios e anexos no chamado.

Chamado 4 Categoria % Tipo 4 Descrigéo do Chamado H Estado ¥ DatadeAcionamento % DatadaUltimaAgio ¥
Telefone / Ramal: (41) 99661-6595 _ _
303 INCIDENTE NOVO SIAF e cricisa i Pro s oo Skl ot Teste 23 (S08) EM ATENDIMENTO  09/04/2020 16:20 13/04/2020 10:51
Comentarios
Comentario
Incluséo de Anexos
Anexo

Agdes do Chamado

Data Inicio Data Fim Estado Descri¢éo da Acao

484 13/04/2020 10:51 13/04/2020 10:51 EM ATENDIMENTO Comentario novo

Anexos do Chamado

Arquivo L Data v Download v

Anexo Teste 29.docx 13/04/202010:53 Download



Caso tenha alguma duvida sobre a abertura de
chamados por e-mail, vocé pode enviar um e-
mail para o endereco abaixo:

duvidasatendimentonovosiaf@celepar.pr.gov.br



mailto:duvidasatendimentonovosiaf@celepar.pr.gov.br

